
 
Omavalvonnan seuranta 1-4/2026 

Poikkeamat 
 
Poikkeama 1 – Kirjausvirhe asiakastiedoissa 
Yksikössä havaittiin kirjausvirhe, jossa asiakasta koskeva merkintä oli kirjattu virheellisesti toisen asukkaan 
tietoihin. Virhe havaittiin ja korjattiin välittömästi. Kirjauksen sisältö tarkistettiin, eikä siinä todettu olevan 
tietoja, joiden perusteella tietosuojan voitaisiin katsoa vaarantuneen. 
Toimenpide: Henkilöstölle on muistutettu kirjausten huolellisesta tarkistamisesta ennen tallentamista, 
erityisesti sen varmistamisesta, että kirjaus kohdistuu oikealle asukkaalle.  
 
Poikkeama 2 – Valvomatta jääneet siivouskärryt 
Yksikön käytävällä todettiin yhteisissä tiloissa valvomatta jääneet siivouskärryt, joissa säilytettiin useita 
puhdistus- ja kemikaalituotteita. Tilanne ei aiheuttanut välitöntä vaaraa, mutta on vastoin yksikön 
käytäntöä, jonka mukaan siivouskärryjen tulee olla valvottuna aina yleisissä tiloissa. 
Toimenpide: Henkilöstölle on muistutettu voimassa olevasta käytännöstä siivouskärryjen valvonnan osalta. 
Käytäntö tarkistetaan ja tarvittaessa täsmennetään tarvittavissa materiaaleissa. 
 
Poikkeama 3 – Asukastietoja sisältävä asiakirja 
Asukkaan nimen sisältänyt asiakirja oli vaarassa päätyä virheellisesti tavalliseen paperinkeräykseen. Tilanne 
havaittiin ennen kuin asiakirja poistui yksikön hallinnan piiristä, ja se toimitettiin asianmukaisesti 
tietosuojajätteen keräykseen. Tietosuojaloukkaus ei toteutunut. 
Toimenpide: Henkilöstölle on muistutettu asiakirjojen asianmukaisesta hävittämisestä. 
Tietosuojajäteastioiden sijoittelu ja näkyvyys yksikössä tarkistetaan, jotta oikea toimintatapa olisi 
mahdollisimman selkeä ja saavutettavissa arjen tilanteissa. 
 
Poikkeama 4 – Asukkaan aiheuttama turvallisuusuhka lähiympäristössä 
Yksikköön saapui tarkastelujakson aikana useita ulkopuolisia palautteita, joiden mukaan asukas oli 
syyllistynyt toistuviin pahoinpitelyihin yksikön lähiympäristössä. Yksikkö oli tilanteen johdosta yhteydessä 
poliisiin tietosuojasäännösten asettamissa rajoissa, jotta viranomaiset voisivat yhdistää epäillyt tapahtumat 
asianomaiseen henkilöön ja ryhtyä tarvittaviin toimenpiteisiin. Yksikön toimivalta rajoittuu sen omiin 
tiloihin, eikä sillä ole keinoja puuttua yksikön ulkopuolella tapahtuneisiin rikosepäilyihin. Tilanne osoittautui 
monitahoiseksi yksikön rajallisten puuttumismahdollisuuksien sekä viranomaistoiminnan hitauden vuoksi. 
Asukkaan asumissuhde yksikössä päättyi muista syistä tarkastelujakson aikana, minkä seurauksena 
turvallisuustilanne lähiympäristössä rauhoittui. 
Toimenpide-ehdotus: Asiaan liittyvä ohjeistus ja viranomaisyhteistyön käytännöt käydään läpi esihenkilön 
johdolla ja tarvittaessa päivitetään turvallisuussuunnitelmaan. 
 
Kehittävät havainnot 
 
Asumisen tuen tekemä vuosittainen valvontakäynti yksikköön 
Yksikköön toteutettiin valvontakäynti tarkastelujakson aikana. Käynnillä ei todettu huomautettavaa, ja 
yksikön toiminta arvioitiin asianmukaiseksi kaikilta tarkastelun kohteena olleilta osa-alueilta.  
 
Henkilöstön työhyvinvointikysely 
Yksikössä toteutettiin henkilöstön työhyvinvointikysely tarkastelujakson aikana. Tulokset olivat jälleen 
totuttuun tapaan erinomaiset. Kyselyn kokonaiskeskiarvo oli 4,6 (asteikolla 1–5). Kyselyssä tarkasteltiin 



seuraavia osa-alueita: työ ja osaaminen, työhyvinvointi ja työkyky, työyhteisö, arvot ja strategia sekä 
esihenkilötaidot ja johtaminen. Tulokset vahvistavat, että yksikön henkilöstö voi hyvin ja kokee työnsä 
mielekkäänä. 
 
Yksikön kehittämispäivä – Vieraskotipäivä 13.2.2026 
Yksikössä järjestettiin 13.2.2026 vuosittainen kehittämispäivä, Vieraskotipäivä. Päivä oli omistettu yksikön 
toiminnan yhteiselle kehittämiselle ja henkilöstön osallistamiselle kehittämistyöhön. 
 


