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Poikkeamat

Poikkeama 1 — Kirjausvirhe asiakastiedoissa

Yksikossa havaittiin kirjausvirhe, jossa asiakasta koskeva merkinta oli kirjattu virheellisesti toisen asukkaan
tietoihin. Virhe havaittiin ja korjattiin valittémasti. Kirjauksen sisalto tarkistettiin, eika siina todettu olevan
tietoja, joiden perusteella tietosuojan voitaisiin katsoa vaarantuneen.

Toimenpide: Henkilostdlle on muistutettu kirjausten huolellisesta tarkistamisesta ennen tallentamista,
erityisesti sen varmistamisesta, etta kirjaus kohdistuu oikealle asukkaalle.

Poikkeama 2 — Valvomatta jaaneet siivouskarryt

Yksikon kaytavalla todettiin yhteisissa tiloissa valvomatta jadneet siivouskarryt, joissa sailytettiin useita
puhdistus- ja kemikaalituotteita. Tilanne ei aiheuttanut valitonta vaaraa, mutta on vastoin yksikon
kdytantod, jonka mukaan siivouskarryjen tulee olla valvottuna aina yleisissa tiloissa.

Toimenpide: Henkilostolle on muistutettu voimassa olevasta kdytannosta siivouskarryjen valvonnan osalta.
Kaytanto tarkistetaan ja tarvittaessa tdsmennetdan tarvittavissa materiaaleissa.

Poikkeama 3 — Asukastietoja sisaltava asiakirja

Asukkaan nimen sisaltanyt asiakirja oli vaarassa paatya virheellisesti tavalliseen paperinkerdykseen. Tilanne
havaittiin ennen kuin asiakirja poistui yksikdn hallinnan piirista, ja se toimitettiin asianmukaisesti
tietosuojajatteen keraykseen. Tietosuojaloukkaus ei toteutunut.

Toimenpide: Henkilostolle on muistutettu asiakirjojen asianmukaisesta havittamisesta.
Tietosuojajateastioiden sijoittelu ja ndakyvyys yksikossa tarkistetaan, jotta oikea toimintatapa olisi
mahdollisimman selked ja saavutettavissa arjen tilanteissa.

Poikkeama 4 — Asukkaan aiheuttama turvallisuusuhka lahiymparistossa

Yksikkdon saapui tarkastelujakson aikana useita ulkopuolisia palautteita, joiden mukaan asukas oli
syyllistynyt toistuviin pahoinpitelyihin yksikon lahiymparistdssa. Yksikko oli tilanteen johdosta yhteydessa
poliisiin tietosuojasdadnnosten asettamissa rajoissa, jotta viranomaiset voisivat yhdistaa epaillyt tapahtumat
asianomaiseen henkil66n ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Yksikon toimivalta rajoittuu sen omiin
tiloihin, eika silla ole keinoja puuttua yksikén ulkopuolella tapahtuneisiin rikosepadilyihin. Tilanne osoittautui
monitahoiseksi yksikdn rajallisten puuttumismahdollisuuksien seka viranomaistoiminnan hitauden vuoksi.
Asukkaan asumissuhde yksikossa paattyi muista syista tarkastelujakson aikana, minka seurauksena
turvallisuustilanne lahiymparistdssa rauhoittui.

Toimenpide-ehdotus: Asiaan liittyva ohjeistus ja viranomaisyhteistyon kaytannot kaydaan lapi esihenkilon
johdolla ja tarvittaessa paivitetdan turvallisuussuunnitelmaan.

Kehittavat havainnot

Asumisen tuen tekemd vuosittainen valvontakdynti yksikkéén
Yksikkoon toteutettiin valvontakaynti tarkastelujakson aikana. Kaynnilla ei todettu huomautettavaa, ja
yksikdn toiminta arvioitiin asianmukaiseksi kaikilta tarkastelun kohteena olleilta osa-alueilta.

Henkiléstén tyéhyvinvointikysely
Yksikossa toteutettiin henkiloston tyohyvinvointikysely tarkastelujakson aikana. Tulokset olivat jélleen
totuttuun tapaan erinomaiset. Kyselyn kokonaiskeskiarvo oli 4,6 (asteikolla 1-5). Kyselyssa tarkasteltiin




seuraavia osa-alueita: tyo ja osaaminen, tyohyvinvointi ja tyokyky, tydyhteiso, arvot ja strategia seka
esihenkilotaidot ja johtaminen. Tulokset vahvistavat, etta yksikon henkil6sto voi hyvin ja kokee tyonsa
mielekkaana.

Yksikén kehittémispdivd — Vieraskotipdivd 13.2.2026
Yksikossa jarjestettiin 13.2.2026 vuosittainen kehittamispaiva, Vieraskotipdiva. Paiva oli omistettu yksikon
toiminnan yhteiselle kehittamiselle ja henkiloston osallistamiselle kehittamistyohon.



