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VYerksamhetsledarens oversikt
o

r 2025 utmérker sig i
Helsingfors  Gés-
thems historia som

ett mycket lyckat

ar enligt alla
matskalor: per-
sonalen, ekonomin och kvaliteten

pa tjdnsterna saknar motstycke

och den vérdefulla fastigheten dér

de boende spenderar sin vardag ir

i sin helhet i gott skick, &ven om den
naturligtvis kréver fortsatt omsorg och
reparationer.

Helsingfors stad utforde en konkurrensutséttning
av boendetjédnster for bostadslosa under slutet av som-
maren 2025. Senast detta skedde var ar 2020, vilket in-
nebdr att ledningsgruppens nuvarande medlemmar inte
hade nagon erfarenhet av liknande projekt. Betréffan-
de Gésthemmets verksamhet handlar det trots allt om
den allra viktigaste proces-
sen, dir ett allvarligt missly-
ckande helt klart skulle leda
till att hela verksamheten
kors ned. Det skrackscenari-
ot blev dock inte verklighet;
vi lyckades vél i konkurren-
sutsittningen och verksam-
heten fortsétter inom 1 stort
sett samma ramavtal under

de kommande tva aren, mo-
jligen fyra, savida staden utnyttjar optionsperioderna.

Slumpen kan ibland spela en betydande roll i ett
skeende. Ungefir samtidigt som konkurrensutsitt-
ningen av boendetjénster pagick ocksé konkurrensut-
sattningen av specialisttjdnster inom rusmedels- och
missbrukarvarden. I slutet av sommaren blev verk-
samhetsledaren av en privatperson helt 6verraskande
erbjuden en centralt belidgen, rymlig ldgenhetshelhet
som med relativt sma strukturella fordndringar skulle
kunna mojliggora t.ex. rusmedelsfria boendetjinster
for hemlosa.

Vid néstan samma tid kom pa hyresmarknaden ut
en rymlig fyravéningsfastighet dir man tidigare er-
bjudit boendetjanster inom mentalvardsrehabiliterin-

Den forsta enskilda
boendeenheten,
Gasthemmet i Kanala,

oppnade dorrarna for
boende 1.1.2026.

gen, alltsd skulle fastigheten kunna tas i
bruk for andra boendetjénster utan né-
gra strukturella fordndringar — och
grannskapet hade redan vant sig vid
boendetjénster for specialgrupper

i fastigheten. Plotsligt stod led-
ningsgruppen och styrelsen infor
mojligheten att grunda dven tva

nya enheter. Med tanke pa helhe-

ten och riskhanteringen bestimde

vi oss dock for att i detta skede endast
grunda en ny enhet. Den forsta enskilda

boendeenheten i foreningens historia, Kénala
Gisthem, 6ppnade sina dorrar for nya boende den 1
januari 2026.

Hilften av Géasthemmets personal foretog planenligt
en benchmarking-resa till Kuopio under hosten, dir vi
utforligt bekantade oss med arbetet for bostadslosa 1
omrédet. Resten av personalen gor samma resa under
2026. Efter ett lyckat ar och
med en ny konkurrensutsatt-
ningsperiod vid horisonten f6-
retog hela personalen en resa
till Polen, dir vi bekantade
oss med organisationer som
arbetar med bostadslosa i Kra-
kow-omradet. Under samma
resa holls ocksd personalens
julfest med inslag av spidnnan-
de slaviska smaker.

Ett lyckat verksamhetsér innebar ocksé att 2025 eko-
nomiskt sett slog rekord som det mest framgangsrika
nagonsin, om dven med en harsméns forbattring fran
2024 ars rekordresultat. Den ekonomiska situationen
ar stabil och det behovs, eftersom hela rorsystemet pa
Helsingfors Gésthems huvudbyggnad ar i daligt skick
med tanken pé att roren endast &r tjugo ar gamla. Un-
der 2026 inleds sannolikt det forsta skedet av ett om-
fattande reliningprojekt.

Jag vill aterigen rikta mitt varmaste tack till hela per-
sonalen och foreningens styrelse for ert ovarderliga ar-
bete till formén for Helsingfors Gésthem!

Pertti Saarela
Verksamhetsledare

Ordforandens héilsning

i har igen formanen att blicka till-

baka pa ett framgangsrikt ar. Under

2025 har vi fatt vara med om manga

“under” och uppleva att den

grund verksamheten vilar
pa héller. Gisthemmet &r byggt pd fast
grund och da klarar vi utmaningar och
stormar.

Gasthemmet placerade sig hdgt i :
den upphandling som Helsingfors
stad gjorde, vilket betyder att vi far
fortsédtta producera tjanster for sta-
den under de kommande &ren. Det hér
ger oss trygghet att fortsitta utveckla var
verksamhet. Och det har vi kunnat gora un-
der éret! Dorrarna till Gasthemmet i Kanala 6pp-
nades 1.1.2026.

Det hér ar en historisk hiandelse och en drom som
styrelsen haft under en ldngre tid. Enheten pa Alberts-
gatan funger enligt Bostad Forst-modellen, vilket be-
tyder att vi gor som vér rollmodell Jesus uppmanar; vi
moter manniskor dir de finns i livet, medan de dnnu

kédmpar med olika former av missbruk. Men vér lang-
tan har varit att hjalpa véara boende vidare i livet.
Gésthemmets stadgar star att foreningens syfte ér
att motverka dryckenskap och andra laster samt
strdva for den fallnes uppréttelse och vard”.
I den ny6ppnade enheten i Kénala far de
boende hjélp att leva ett drogfritt liv och
alla former av rusmedel ar forbjudna.
Nér vi moter vara medméanniskor
ar det viktigt att inse att vi alla ar fal-
Ina och i behov av upprittelse. Och vi
som har fatt uppréttelse far vara med
och bira och finnas till for dem som
annu behover hjalp.
Det finns en grupp personer som &r experter
pa det hér, och det ar var kunniga och motiverade
personal pa Gésthemmet. Jag vill déarfor rikta ett stort
tack till er alla, med verksamhetsledare Pertti Saarela i
spetsen. Ni gor ett stralande jobb!

Markus Osterlund
Styrelsens ordférande

Helsingfors Giéiisthem

Helsingfors Gésthem och Natthirbargen rf &r en kris-
ten forening som erbjuder boendeservice for bostads-
16sa 1 Helsingfors. Verksamheten bygger pa ett rama-
vtal som ingétts med Helsingfors stad. Arbetet med
bostadsldsa har bedrivits enligt samma grundprinci-
per sedan 1883. Helsingfors Gadsthem har sedan 1893
verkat pa sin nuvarande plats i hjdrtat av Rodbergen,
och i samma byggnad pa Albertsgatan 4/Bétsmans-
gatan 10.

Boendet pé Helsingfors Gasthem bygger pa ett hy-
res- och serviceavtal. Stodatgérder planeras for varje
boende i syfte att forbattra vars och ens forméga att

hantera sitt eget liv. P4 boendeserviceenheten arbetar
ett motiverat team bestdende av social- och hélsova-
rdspersonal vid de boendes sida med att stodja deras
dagliga liv.

Gisthemmet har 73 enkelt inredda lagenheter med
pentry, dusch och toalett. Rummen varierar i storlek
frén 14,5 m? till 36 m? och 17 ldgenheter ldmpar sig
for par. Det genomsnittliga, samtidiga antalet boende
per ar ar cirka 80 personer. Antalet platser, inklusive
parldagenheterna, uppgar till totalt 90. Sammanlagt 94
personer fick bostad och stdd under Gasthemmets tak
ar 2025 (2024, 101).



Personalen

Den enskilt viktigaste framgéngsfaktorn for en organi-
sation som verkar inom tjdnstesektorn &r en kompetent
och motiverad personal. De tjanster som Helsingfors
Gisthem tillhandahaller definieras av det ramavtal
som har ingétts med Helsingfors stad och som bland
annat sétter griansvillkor for dimensioneringen och ut-
bildningsnivén hos personalen. Inom dessa ramar har
Gisthemmet rekryterat och skolat en gedigen expertis.
Resultatet dr en organisation som &r vdlmaende, enga-
gerad och mangbegévad och som kan producera hogk-
valitativ och dndamaélsenlig service for kundgruppen.
2025 var ett lugnt ar
betriffande  personalens
omsittning; endast ett per-
sonalbyte dgde rum i och
med att
Jessica Mayer ersatte
Mirjam Egypto som ny
gemenskapshandledare.
Utover de ordinarie boen-
dehandledarna stoddes
verksamheten i form av
inhopp av Omar Abdiwahid, Misa Eskelinen, Sanna
Hakaheimo, Rita Laamanen, Minna Mirha och Mia
Risberg. Saana Yoshida atervinde frén foréldraledig-
heten till sitt arbete som socialhandledare under som-
maren 2025, och hennes vikarie Katja Reina ldmnade
Gisthemmets personalstyrka i slutet av augusti. Boen-
dehandledare Veera Lahtinen gick pa moderskaps- och
fordldraledigt i slutet av december och Misa Eskelinen
tradde in som hennes vikarie. Vid arsskiftet 2025 up-
phorde vaktmdstartjdnsten pa grund av for fa behov.
Uppgiften hade fram till dess skotts av Arto Lumiaho.
I maj gjorde sjukskotarstuderande Julia Lindgren fran
yrkeshdgskolan Laurea en fyra veckor lang praktikpe-
riod pa Gasthemmet.

FORUM OCH ARBETSGRUPPER

En gang i veckan holls ett gemensamt veckomoéte for
hela personalen i syfte att stodja den dagliga verksamhe-
ten. I samband med dessa traffades ocksa tjansteteamet,
en multiprofessionell grupp med behdvlig expertis som
pé ett malinriktat och systematiskt sitt och utgéende fran
serviceplanen ger stdd till de boende i fragor som beror
levnadsférdigheter. De tre olika vdningsteamen samman-
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Utvecklingen av versam-
heten och av nya initiativ
byggde i hog grad pa
de mél som personalen
sjilv hade lyft fram.

kom cirka en géng i ménaden under socialhandledarens
ledning. Genom arbetet med vaningsteam har ansvaret
for de boendes sjdlvstyrning delats upp mellan tre anstél-
Ida, det vill sidga socialhandledaren och tvd namngivna
boendehandledare, i titt samarbete med sina respektive
boende. Véningsteamen rapporterar sin verksamhet till
servicechefen och -teamet.

PERSONALUTBILDNING

Under 2025 hoélls tva utbildnings- och rekreationsda-
gar for hela personalen, det vill sdga ”Vieraskotipdivit”
(Gédsthemsdagar).  Under
varen stod bl.a. Kilatia Oy:s
traning i hotfulla situationer
pa programmet. Utbildaren
Asko Rautala gav perso-
nalen végledning i att fo-
rutse hur och nir hotfulla
situationer kan uppstd och
att agera malmedvetet, vid
behov i sjdlvforsvar om si-
tuationen eskalerat till fysisk fara. Under hostens ut-
bildningsdag Gvade vi oss i att utrymma byggnaden vid
hindelse av brand. Verksamhetsledare Pertti Saarela
utexaminerades i februari till 16sningscentrerad arbets-
ledare, och servicechefen lines Kaarakainen blev klar
med sin yrkesutbildning i férmansarbete i juni.

VERKSAMHETENS UTVECKLING

Verksamhetsutvecklingsprocessen pa Helsingfors Gés-
them utgor en oersittlig metod for att fordela resurser
och schemaldgga arbetet under kalenderaret. Verksam-
hetsplaneringen bygger starkt p4 métbarhet och regel-
bundna diskussioner med férmannen, som tillsammans
med den anstéillda forsoker sdkerstdlla att mélen up-
pnés. Det ofta ganska komplexa arbetet med de boen-
de fortydligas, och dirmed synliggdrs dven resultaten
av det egna arbetet. Samtidigt sker en medveten utve-
ckling, och utvirderingen av resultaten bygger pa mét-
bara faktorer. Det dr dock inte alltid som nya metoder
ersitter de gamla, men i en 6ppen och nyfiken arbets-
kultur dér man végar experimentera blir &ven misslyc-
kanden virdefulla eftersom de utgdr en grogrund for ny
utveckling. Under 2025 har verksamhetsutvecklingen
och experiment med nya initiativ starkt rotats i de mal

I december 2025 gjorde personalen en studieresa till Polen. De bekantade sig med arbetet kring hemlshet
och drogmissbruk i Krakow pa centret DROP-IN Krakowska 19 under ledning av chefen Grzegorz Wodowski.

som personalen sjilv lagt fram och som vi kommer att
folja upp under 2026.

Utvecklingsfokuset 14g under hosten framst pa up-
pgifter i anslutning till grundandet av den nya enheten
i Kénala. Att ta till sig de speciella drag som kénnete-
cknar en rusmedelsfri verksamhet, och i1 synnerhet att
konstruera en ny, detaljerad verksamhetsplan for den
nya enheten gav nytt innehall i ledningsgruppens arbete
— inte att forglomma de manga utredningar, planer och
rapporter som myndigheterna kriaver. Hela personalen
var entusiastisk dver det kommande, nya verksamhet-
somradet och den positiva atmosfiren var pataglig.

Utvecklandet av den egna verksamheten innebér
ocksé att knyta kontakter till andra aktdrer inom bran-
schen och i synnerhet att i praktiken bekanta sig med
hur olika organisationer forverkligar det dagliga ar-
betet. Ungefar hilften av Gésthemmets personal fick
bekanta sig med arbetet med bostadslésa i Kuopi-
oomrédet i samband med det nationella seminariet om
bostadsloshet 15.10.2025. I december gjorde hela per-
sonalen en benchmarking-resa till Polen; vi fick bekan-
ta oss med bostadsloshetsarbetet i Krakow genom att
besoka lagtroskelverksamhet som dagcentret DROP-

IN Krakowska 19 och Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio-or-
ganisationens mycket mangsidiga verksambhet till for-
man for stadens bostadslosa. Verksamhetsledaren och
fastighetschefen besokte enskilt ndgra rusmedelsfria
enheter i Bielsko-Biata och Pszczyna som drivs av Bla
Korset i Polen.

PERSONALENS VALMAENDE

I februari 2026 utfordes den érliga kartldggningen av
personalens vélbefinnande. Den pejlade situationen
som den var just da, men tog ocksé fasta pa stimnin-
garna under foregaende ar. 2025 var i stort sett ett lugnt
ar och pa hosten sysselsatte den pagéende konkurren-
sutsittningen och grundandet av en ny rusmedelsfri
enhet méngas tankar. Under 2025 erbjods personalen
mdjligheten att ta 1 bruk en cykel som personalforman.
Personalens upplevelser av arbetet, arbetsgemens-
kapen och nivén pa formansarbetet &r genomgaende
mycket goda och siffrorna steg ytterligare 1 varje hu-
vudkategori (Arbete och kunnande, Vélmaende och
arbetsformaga, Arbetsgemenskapen, Varderingar och
strategi och Formansarbete och ledarskap). Antalet
som svarade pa enkéten var 11/14 (2024, 13).



De boende

Kérnan i Helsingfors Gésthems verksamhet &r att er-
bjuda sina inneboende hogklassiga och dndamélsen-
liga boendetjénster i enlighet med principen Bostad
forst. Orsakerna till bostadsléshet varierar, och beho-
ven av stod i frdga om boende och hantering av livet
blir synliga under en ldngre boendeperiod. Med rétt
dimensionerat och tidsbestimt stéd ar det dock moj-
ligt for manga boende att forbattra sin livskvalitet sa
att stegen mot mindre stott eller sjalvstindigt boende
kan vara en drém och ett mal.

Ar 2025 var antalet boendedagar pa Helsingfors
Giésthem 27365 (2024, 28192). Helsingfors Gésthem
har 73 bostider av vilka 17 dr dimensionerade for par,
sd Gésthemmet rymmer maximalt 90 boende samti-
digt. Under 2025 gjordes en satsning pa att bostider-
na skulle vara obesatta sa kort tid som mojligt. Malet
var att nya boende i ko skulle fé flytta in snabbare pa
Gisthemmet sa fort en bostad blivit ledig. De interna
processerna slipades sé att bostdderna skulle std in-
flyttningsklara snabbare &n tidigare, och i de flesta fall
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Juha-(till vanster) tog

_ over rollen som boende-
representant efter Gary.
Boenderepresentanten
fungerar som de boendes
rost nar beslut fattas om
husets angeligenheter.

har en ny boende kunnat flytta in redan féljande dag
efter att foregdende flyttat ut.

Anvindningsgraden av Helsingfors Gésthems bos-
tader dr en viktig aspekt att folja upp for att stodbosté-
derna ska kunna erbjudas dem som behover det mest.
Avbrott i ndrvaro i bostdderna kan ocksa forekomma,
till exempel pa grund av avgiftningsbehandling, re-
habiliteringsperioder eller tider i fangelse. I saddana
fall finns det inga hinder for att boendet ska fortsét-
ta — stdd och boende véntar pa invanarna da de igen
kommer hem. Nérvaroprocenten for boende var 96,4
% (2024, 96,7%).

De boendes intressen representeras av en boende-
representant som viljs arligen. Boenderepresentanten
deltar en gdng per manad i personalens veckomdten
samt i de manatliga boendemétena. Feedback fran
de boende samlas in érligen. Enligt de boendes 6ns-
kemal har boenderepresentanten ocksd mottagning i
dagcentret en géng i ménaden.

DET SOCIALA ARBETET FOR BOENDES VAL

Det boendesociala arbete vi utfor tillsammans med
de boende sker i form av vaningsteam. Varje vanin-
gsteam bestar av en socialhandledare (socionom) och
tvd boendehandledare (ndrvardare). Det finns totalt
tre team, som tillsammans delar pé ansvaret for ca 80
boende. Syftet med vaningsteamen ar att kartligga de
boendes stodbehov, stodja de uppsatta malen och ak-
tivt folja upp dem. Vaningsteamen planerar och or-
ganiserar sjdlva sin operativa verksamhet och bjuder
vid behov in en sjukskotare, verksamhetsterapeut eller
gemenskapshandledare till sina mdten. Verksamheten
koordineras av teamets socialhandledare, vars arbete
ar fokuserat pa att trygga de boendes intressen och
ekonomi.

Majoriteten av invanarna i Helsingfors Gésthem far
stod fran Fpa. Boendet tryggas for de flesta i form av
bostadsbidrag. Dessutom far en del av de boende ut-
komstskydd for arbetsldsa i syfte att ticka boende- och
ovriga kostnader. Ovriga formaner som de boende far
omfattar bl.a. arbetsloshetsersittning, i synnerhet ar-
betsmarknadsstdd, och sjukdagpenning. En del av de
boende fér &lderspension eller sjukpension. Stérningar i
betalningen av hyran orsakas ofta av den boendes brist
pd ekonomisk handlingsforméaga och avsaknaden av
minne och engagemang for att hantera saker pa grund
av missbruk.

Socialhandledarna koordinerar inflyttningar av nya
boende till Gésthemmet tillsammans med den 6vriga
personalen. Socialhandledarna och 6vrig personal an-
svarar gemensamt for beldggningsgraden i bostdderna
och for att inflyttningen ska ga s smidigt som mojligt.
Helsingfors Gésthem tog emot 13 nya boende under
2025 (2024, 22). Under
2025 flyttade fyra perso-
ner till ett mer sjalvstandigt

Varje boende har tilldelats

| ﬂ .=_'L_. - EL
. .J.,glnder den traditionel
isommanutflykten tilf. "
./ Vardo grillade, &t oc
- .-badade vitillsammans

P

de boendes styrkor och resurser samt hur ndjda de boen-
de dr med tillvaro i huset.

HALSOVARD

De boende stdds i att ta hand om sin egen hélsa, i syfte att
inte enbart 6ka vilbefinnandet utan dven forbéttra deras
formaga att ta hand om sig
sjdlva sé att de dven sjélvs-
tindigt fortsétter att skota

boende. cn egen socialarbetare hillsan efter att de limnat
Under hosten 2025 blev fran Helsingfors stads Gisthemmet. De boendes
Gésthemmets boende kun- bostadsstid. initiativformaga och egna

der hos socialvarden pa
Asumisen tuki, efter att ti-
digare ha omfattats av Helsingfors stads socialvard for
vuxna i stadens sodra delar. Varje boende har en egen
namngiven socialarbetare pd Asumisen tuki. Socialar-
betarna dirifran besoker Helsingfors Gésthem varannan
vecka for att triaffa de boende tillsammans med social-
handledarna. En plan for forverkligat stodboende gors
varje ar upp for de boende. Dir gar man mer detaljerat
igenom skdtsel av ekonomi och hyresbetalning, boen-
defardigheter och vardagsrutiner, hilsotillstindet, an-
vandningen av rusmedel, sociala relationer, delaktighet,

resurser stdds genom ett
rehabiliterande forhéllnin-
gssitt. Hilsotillstandet och behoven av stod utreds till-
sammans med den boende och omfattar fysisk, psykisk
och social hélsa samt rusmedelssituationen. De boende
styrs vid behov till Helsingfors stads héilsovérds- och
rusmedelskliniker och far stod 1 vardprocessen. Vid be-
hov hjilper vi med tidsbokning och paminnelser, och
ibland f6ljer ndgon i personalen med pa besoket.
Det ar inte alltid vi kan ga igenom alla behovsomra-
den pé en gang; da fokuserar vi exempelvis pé den vikti-
gaste eller pa det omrade dér det ar littast att borja. Fo-
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kuset ligger inte pa problemen, utan de boende stods i
att vinda problemen till malsattningar och fundera pa
hur situationen kan forbéttras och vad som utgor det
forsta steget. Samtidigt gar vi igenom behovet av stdd,
den boendes egna metoder, och behovet av pdminnel-
ser och sdllskap vid hdlsovardsbesoken. Det viktigaste
ar uppmuntran att ga vidare.

Fragor kring hilsovard och rusmedelsanvdndning
hor till vardagen pa Helsingfors Gésthem. Vi obser-
verar dagligen de boendes méende, funktionsformaga
och behov av stdd och dessa kartlaggs dven systema-
tiskt pa arsbasis, bland an-
nat genom serviceplaner,
vaningsteamen,  sjukva-
rdstréiffar och sjélvstyr-
ningsdiskussioner.  Vid
varje arbetsskift nérvarar
atminstone en hélsova-
rdsexpert: en eller flera
narvardare (boendehand-
ledare) och till vardags en sjukskotare och tva arbets-
terapeuter. Aven socialhandledarna beaktar de boen-
des hilsobehov och formedlar information vidare till
t.ex. sjukskotaren eller egenvardaren. Dessa fragor
kraver ofta langsiktigt teamarbete. Alla anstdllda kan
vid behov ge forsta hjédlpen och skota andra bradskan-
de hjdlpbehov.

Under 2025 dkade vi antalet malinriktade samtal
med de boende. Den boende kanske har en 6nskan om
att nagot ska forbéttras men ingen tydlig bild av vad en
fordndring i en viss riktning skulle féra med sig. Da kan
de anstillda stoda den boende i att uppna detta mal. Ett
tydligt mal hjélper den boende att ga i riktning mot sin
onskan, och de anstéllda kan uppmuntra ocksé sma steg
framat och ingjuta nytt mod vid eventuella motgangar.

I synnerhet betréiffande hanteringen av rusmedel
har vi under aret haft fler motiverande diskussioner,
formedling till hjélp och uppf6ljning. De boende har
uppmuntrats att uppsoka rusmedelsvarden, i synnerhet
avvinjningen och dérigenom vidare till rusmedelsre-
habilitering, fran vilken det nu finns mdjlighet att
prova pa boende i en rusmedelsfri enhet. Vi vill upp-
muntra de boende och bekréfta varje viktigt steg mot
fordndring. Den rehabiliterande enheten och boendet
har tillsammans diskuterat vad rehabiliteringen gett
och planerat for framtiden: vilka mélen, riskerna och
metoderna kommer att vara da rehabiliteringen avs-
lutats.

I alla hélso- och rusmedelsrelaterade utmaningar

har det med tanke pé skotsel och uppfoljning varit vik-
tigt att frimja en sak i gdngen, dven om det trots det
varit utmanande. Stodbehovet kan vara stort, proces-
serna kan ta lang tid eller avbrytas, mélséttningen kan
fordndras eller inte langre vara aktuell. Den boendes
sjilvbestaimmanderitt begransar ibland de anstilldas
mojligheter att erbjuda stod i hdlsofrdgor, men ocksé
i sddana fall har den boende uppmuntrats att ta hand
om sin hélsa och erbjudits stéd. Ibland behdvs myc-
ket stod, paminnelser, flera forsok, tid och talamod.
Ibland hénder ocksa att hilsan forsdmras och att den

boende dnda inte ar villig

att ta emot vard eller me-

Deltagande i arbetsaktiviteter gincring.
stiirker sjilvfortroendet
och frimjar formagan att
hantera vardagen.

Uppfoljningen av hilso-
tillstdnd &r i praktiken en
mangfacetterad och konti-
nuerlig process, dir ocksé
tidpunkten har stor bety-
delse. Den boende kanske
inte dyker upp pé den avtalade tiden eller d& han eller
hon ombetts komma, eller s dr han eller hon inte just
nu beredd att ta i saken; men ndsta manad kan situatio-
nen vara annorlunda. Det &r viktigt att de boende far
kénna att vi genuint bryr oss om dem i vardagen sa att
de léttare kan ta emot stod da det passar dem, eller da
vi mérker att situationen behover atgirdas.

Remisser till hidlso- och missbrukarvarden pa sjuks-
kotarens initiativ uppgick under aret till 111 stycken
fordelat pa 50 boende. Dessa gav upphov till 83
vardprocesser (75 %) och i de flesta fall uppnaddes
malen. Vissa processer dr langsiktiga och dar blev si-
tuationen ibland bittre, ibland sdmre beroende pa t.ex.
sjukdomen, vardkderna, den boendes motivation eller
inverkan av rusmedel. Under det kommande aret for-
soker vi hitta sétt att battre f& fram de boendes behov
av stdd i hdlsovarden for att oftare kunna erbjuda stod
i rétt tid. Det finns ocksé ett behov av att utveckla sto-
det for dem som éatervinder frén rehabilitering direkt
fran forsta stund.

ARBETSVERKSAMHET

Det lagtroskelarbete 1 form av arbetsverksamhet som
Helsingfors Gésthem ordnar fick sin borjan 2017. Ar-
betsverksamheten har etablerats som en del av varda-
gen och utgor en av gemenskapens stottepelare. Alla
boende i huset var vilkomna till arbetsaktiviteter, inga
forkunskaper krivdes. De boende arbetade antingen
sporadiskt eller regelbundet flera génger i veckan, i

grupp eller enskilt, utifrdn sina egna mojligheter. Ar-
betsformerna omfattade koks-, stadnings-, underhills-,
tradgérds- och gemenskapsarbete.

Malet med arbetsverksamheten &r att erbjuda trevlig
sysselséttning i vardagen och ge de boende upplevelser
av att lyckas. Deltagande i arbetsverksamheten starker
sjalvfortroendet och hjélper de boende att identifiera
sina egna styrkor. Att lova dyka upp pa sitt arbetsskift
stoder vardagsstrukturerna och minskar anvandandet
av rusmedel. Lagtroskelarbetet utgor for en del av de
boende ett steg mot rehabiliterande arbetsverksamhet,
studier eller den Oppna arbetsmarknaden. 1 (2024, 4)
boende 6vergick under 2025 till rehabiliterande arbet-
sverksambhet.

Arbetet 1 koket har alltsedan borjan varit en av de
mest populdra arbetsformerna. I koksturerna ingick
att forbereda frukostar och gemensamma maltider, att
diska, baka och sortera matsvinnet. D& dagarna blev
varmare serverades frukostarna och de gemensamma
maltiderna pa innergarden, som deltagarna i tradgéard-
sgruppen forvandlat till en gronskande oas. Tradgar-
dens skord av bland annat tomater, bar, morétter och
orter har utnyttjats 1 matlagningen — det har bidragit
inte bara till matens farskhet utan ocksa framjat glad-
jen i att arbeta tillsammans.

Serviceteamet byggde tvd nya pergolan till inner-
garden. De utgér trivsamma platser diar de boende kan
njuta av sommarvadret och umgés. Under kommande
sommar planterar vi kldngvéxter pa dem for att ytterliga
oka gronskan och skdnheten och ge skugga for solen. |
tradgérdsarbetet provade vi dven pé att odla chili. En ny
arbetsverksamhet i grannskapet var att rasta grannens
hund; det var en trevlig uppgift som dven okade var
vixelverkan med grannskapet och ndromradet.

Under 2025 deltog sammanlagt 32 olika (2024, 27)
boende i arbetsverksamheten, vilket utgor 38,8 % (2024,
20,8 %) av husets totala antal boende. Atta nya deltaga-
re tillkom. Deltagarna i arbetsverksamheten gjorde sam-
manlagt 6ver 1600 arbetsturer (2024, 1479), alltsa i snitt
133 turer (2024, 123) i manaden. Under aret betalade
Helsingfors Gisthem ut sammanlagt 6 469 € (2024, 6
630 €) i erséttning for arbetsverksamheten.

DAGCENTRET OCH GEMENSKAPEN
Dagcentret &r ett gemensamt utrymme for Gésthem-
mets boende, dir de dagligen har mdjlighet att spen-
dera tid. Dagcentret dr beldget p4 Gésthemmets andra
vaning i husets stimningsfulla festsal.

Syftet med verksamheten &r att erbjuda rehabili-

Sommaren kulmine! B
rade i augusti med
en pannkaksfest, dit
dussintals grannar

~ kom. Pa bilden Riku
och Gary.

Orsaker till avslutat boende
aren 2022-2025
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Hyres- Flyttat Avlidit Boende ' Service-
avtalet till eget med boende
uppsagt mindre
stod



Jullunchen avnjots 18.12.2025%
och med julandakten som
hoélls av foreningens ordfor:
de och Andreaskyrkans pag
Markus Osterlund infann sig
julfrid pa Gasthemmet.

tering med 1ag troskel, genom praktiska och flexibla
uppgifter dar vi tar deltagarnas psykiska och sociala
vélbefinnande i beaktande. Malet 4r att stéirka de boen-
des vardagskapacitet, funktionsforméga och delaktig-
het — inte enbart att lindra enskilda symptom.

Rehabilitering i dagcentermiljo bygger pa konfiden-
tiella mdten och frivillighet. De boende far delta i verk-
samheten i sin egen takt, utan strikta krav. Det centrala
ar tanken att ocksd sma steg framét — exempelvis en
regelbunden dagsrytm, minskad rusmedelsanvindning
eller modet att delta i dagcentrets gruppverksamhet — dr
betydelsefulla for rehabiliteringen.

Gruppverksamheten med lag troskel dr mangsi-
dig. Populéra grupper ér kockklubben, bingo och fra-
gesport, konstgruppen och filmkvillarna. I de manat-
liga boendemotena funderar de boende och anstdllda
tillsammans 6ver husets verksamhet. Gemensamma
utflykter har gétt till t.ex. muséer, Helsingfors skargard
eller ndgot café.

Gisthemmets invéanare har utfort ett langsiktigt ar-
bete i ndrmiljon genom att regelbundet stdda gator och
parker. Med denna insats vill vi forstidrka en positiv
vaxelverkan och bygga upp ett tillitsfullt samarbete
med grannskapet.

Vi har fatt tack fran grannarna dven for var érligen
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aterkommande 6ppna dorrars dag, arrangerad i form av
ett pléttkalas. Vi bjuder da in dem som bor i ndromra-
det, och kalaset har préglats av varm stdmning. Vi bju-
der pa egenhindigt tillverkade plittar, samvaro och en
utstéillning av konstgruppens alster. Evenemanget ger
oss en naturlig mojlighet att lyfta fram de boendes kun-
nande och stirka deras upplevelser av tillhorighet och
meningsfullhet. For andra aret i rad har evenemanget
har lockat till sig 6ver 60 deltagare.

Dagcentret serverar de boende gratis frukost fyra
dagar i veckan och lunch en géng i veckan pé torsdagar.
Att laga frukost och lunch hor till 14gtroskelverksam-
heten. Maten vi bjuder pé fardigstélls huvudsakligen
av matsvinn som levereras av Stadin Safka. Under aret
bjods det pa 192 frukostar (2024, 185) och besdken
uppgick till 4645 (2024, 4641). Antalet gemensamma
maltider uppgick till 51 (2024, 48). Manatligen deltog
1 snitt 54 (2024, 52) boende i maltiderna.

Under sommaren 6ppnas Gésthemmets trivsamma
innergérd for dagcentrets verksamhet. Vi intar da oftast
bade frukost och lunch omgivna av den vackra tradga-
rden. Gruppverksamheten och lagtroskelverksamheten
sker da till storsta delen utomhus. Det gor arbetet extra
trivsamt, och under varma sommardagar Okar antalet
deltagare i dagcentrets verksamhet.

Fastigheterna

2025 var ett relativt lugnt ar betraffande fastig-
hetsskotseln. Inga storre renoveringar utfordes
och uppdragen bestod framst av ytrenoverin-
gar i samband med ut- och inflyttning. Ocksa
antalet serviceforfragningar holls pa en mattlig
niva.

I februari 2025 uppstod problem i varm-
vattenberedningen. Det varma vattnet var inte
tillrackligt hett och mingden emellanét otil-
Iracklig. Vattnet forblev ljummet, i synnerhet
vid de tidpunkter da& anvdndningsgraden var
som storst. Vi tillkallade en servicefirma att
granska problemet och da framkom att vérme-
véxlaren for det varma bruksvattnet hade fors-
vagats. Pa servicefirmans inrddan bytte vi ut
viarmevéaxlaren. Darefter atergick varmvattnets
temperatur och méngd till det normala.

Under véren 2025 inleddes balkongrenove-
ring i tre av bostidderna. I samband med reno-
veringen fornyades balkongernas golvstruktur
i sin helhet. Golvens tridelar togs bort och er-
sattes med andra material. Mélet med renove-
ringarna var att forbéttra sdkerheten, hallbarhe-
ten och det allménna utseendet pa balkongerna.
Renoveringen utférdes planenligt och balkon-
gerna ér nu i fullgott skick.

I slutet av éret togs ett beslut att 14ta fotogra-
fera avloppsroren for att fa en tillforlitlig up-
pfattning om rorsystemets skick. Arbetet kon-
kurrensutsattes och den lampligaste kandidaten
fick uppdraget. Fotograferingen dgde rum i
februari 2026. Vid arsskiftet 2025 upphorde
Gisthemmet med att ha en egen vaktmaéstare.

Kanala
Gasthem

Under hosten 2025 fick organisationen
genom konkurrensutsittning en ny enhet,
Kéanala Gésthem. Noggranna forberedelser
for oppnandet i borjan av 2026 inleddes
redan under slutet av foregaende ar, d& vi
borjade utveckla utrymmenas funktionali-
tet, sdkerhet och bekvamlighet med tanke
pa kommande inneboende.

I fastigheten fanns 16 férdiga bostdder
som vi dndamalsenligt moblerade. Till 14-
genheterna skaffades séngar, gardiner, bord
och stolar s& att utrymmena genast skulle
bli trivsamma, funktionella och redo for
inflyttning.

Vi faste speciell uppmérksamhet pa sa-
kerheten under forberedelserna. Siakerhets-
kamera- och brandvarnarsystemet genom-
gick service och aterstéilldes i funktion.
Samtidigt utvecklades systemet for att
battre motsvara dagens behov: overvaknin-
gsbilder och brandalarm férmedlas nu dven
till Helsingfors Gésthems kontrollrum.
Detta forbattrar kontinuiteten i 6vervaknin-
gen och mojliggdr snabbare reaktioner vid
eventuella storningar.

Tack vare de omsorgsfulla forberedelser-
na kunde Kanala Gésthem Oppna planen-
ligt i borjan av 2026 som en trygg, funk-
tionell och trivsam ny enhet for de boende
som flyttar in.
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Ekonomin

De senaste aren har varit mycket gynnsamma ekono-
miskt for foreningen och ar 2025 gav aterigen det bista
resultatet genom tiderna. Overskottet behdvs, eftersom
det faktum att vi dger var byggnad innebéar ansvar for
reparationer och underhéll. Utan pagdende underhall
forfaller byggnaden och reparationsskulden okar. Vi
har dven som mal att fortsatta forbattra trivseln och
den allménna sikerheten for de boende. Bokslutet for
2025 visar ett 6verskott pd 407 568 € (2024, +406 520
€). Det totala beloppet for det langfristiga lanet upp-

RESULTATRAKNING
ORDINARIE VERKSAMMET INTAKTER TOTALT

Ouriga rérelseintikter

Material och tldnster

Material, firnddenheter och varor
Inkdp under rikenskapsperioden

Material, férnGdenheter och varor totalt
Material och tjénster, totalt

Personalkostnader
Léner och arveden
Lénehikostnader
Pensionskostnader
Owriga lénebikostnader
Lénebikostnader totalt

Totalt personalkostnader

Awskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan
Avskrivningar och nedskrivningar totalt

Ovriga rirelsekostnader
Sver-fUnderskott

Finance inkomst och -kostnader

Intikter frin andra investeringar i anliggningstillgingar
Av andra

Riéntekostnader och dvriga finansiella kostnader

Till andra

Finance inkomst och -kostnader totalt

VER-/UNDERSKOTT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT

Inkomstskatter
RAKENSKAPSPERIODEN OVERSKOTT (UNDERSKOTT)
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gick i slutet av 2025 till ca 1,1 miljoner euro (2024, 1,2
ME). Sjalvforsorjningsgraden véxte aterigen och stod
pa 50,8 % (2024, 40,9 %). Balansrdkningen uppgick
till 2 938 708 € (2024, 2 652 176 €).

De ekonomiska utsikterna for det kommande aret ar
goda, men den nya enheten Kanala Gasthem kan for
det padgaende arets del delvis riknas som en investering
vars vinst allokeras till slutet av 2026 och kommande
ar. Under 2026 lér det forsta skedet av rorrenoveringen
i Helsingfors Gisthems huvudbyggnad inledas.

2025 2024

2162039,04 2170730,83

1 000,00 422724
-11 367,69 -12 029,38
-12 029,38 -12 029,38

12029,38 12 029,38

57442584 -850 231,46

-153 818,48 -146 050,50
-28 192,30 -22 887,58

-182 010,78 -168 938,08

-1056436,62 -1029 169,54

-79966,28 -84 024,48

-79966,28 -84 024,48

-485 821,88 =514 233,20

229 446,57 535 501,45

1473,45 1410,75
-19 389,61 -27 044,08
-17 916,16 -25633,33

511 530,41 509 868,12

=103 962,80 =103 348,10

407 567,61 406 520,02

BALANSRAKNING AKTIVA

BESTAENDE AKTIVA

Materiella tillgangar

Jord-och vattenomriden

Agda

Jard-och vattenomraden, totalt
Byggnader och anldggningar

Agda

Byggnader och anlaggningar totalt
Maskiner och inventarier
Materiella tillgangar, totalt

Investeringar
{vriga aktier och andelar
Totala investeringar

BESTAENDE AKTIVA TOTALT

RORLIGA AKTIVA
Fordringar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Ovriga fordringar

Aktiva resultatregleringar
Kortfristiga fordringar totalt
Fordringar totalt

Penningar och banktillgodohavanden
RORLIGA AKTIVA, TOTALT

TILLGANGAR TOTALT

BALANSRAKNING PASSIVA

EGET KAPITAL
Eget kapital
Eget kapital
Fonderna

Tidigare rikenskapsperiodernas dver-funderskott

Rikenskapsperiodans dver-funderskott
EGET KAPITAL TOTALT

FREMMANDE KAPITAL
Langfristiga skulder

Lan fran kreditinstitut
Langfristiga skulder, totalt

Kortfristiga skulder

Lan fran kreditinstitut
Leverantorsskulder
Owriga skulder

Passiva resultatregleringar
Kortfristiga skulder, totalt

FRAMMANDE KAPITAL TOTALT

PASSIVA, TOTALT

2025 2024
2 838,17 783817
2 838,17 283817
184092853 191223812
1840928,53 191223812
9 782,80 13043,73
185354950 192812002
11 286,00 11 286,00
11 286,00 11286,00
186483550 193940607
144 335,54 149 808,15
5,57 14947,17
520,17 3674,79
144 931,28 168 430,11
144 931,28 168430,11
978 941,35 544 340,00
1073,872,63 712770,11
2938 708,13 265217613
2025 2024
14 573,37 14 573,37
63 036,82 63 036,82
1008 377,23 501 857,21
407 567,61 406 520,02
1493 555,03 108598742
1073 409,84 118713043
1073 409,94 1187 130,43
126 333,63 126 421,49
55 238,63 35 246,45
16 042,80 15 226,89
174 128,10 202 163,45
371 743,15 379 058,28
1445 153,10 1566 188,71
2938 708,13 265217613
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Servicechefen lines
Kaarakainen skapar
omslaget till tidnin-
gen Hevi.

Kommunikation&natverkande

I huvudstadsregionen talar man ganska regelbundet om
hemldshet i media. Att illustrera hemldshet med deras
ansikten och levnadshistorier som drabbats hjilper spri-
da forstéelse i samhdllet for vilket slags socialt problem
vi har att tampas med i Finland. Aven Gisthemmets
varderingar visar att det handlar om méanniskan bakom
den svara livssituationen och problemen. Den 25 juni
2025 publicerade Helsingin Sanomat en fin artikel om
ménnen pa Gésthemmet och deras
sommarplaner.

Sa vitt vi vet har Gasthemmet
inte ndgonsin tidigare haft en egen
tidning for de boende. P& det fors-
ta redaktionsmotet i februari 2025
gjordes en omrdstning om namnet
och vinnaren blev ”Hevi”. Namnet
kommer frén de forsta bokstiverna
i Helsingin Vieraskoti. Redaktion-
smotena har varit Sppna for alla
intresserade. Utkomsten av tidnin-
gen Hevis forsta nummer firades
8.8.2025 pa dagcentret. Tidningen
utkom i magasinformat, var 28 sidor
lang och trycktes i 300 exemplar.
Alla boende och anstillda som vill
far gora sin rost hord i tidningen. In-

B ausrrinkaru BB
B ALBERTSGATAN

Tidningen Hevi

och det lockade 6ver 80 (2024, 60) géster. Férutom léc-
ker mat bjods dven pé tva presentationer med rundtur i
huset dir deltagarna fick ta del av Gasthemmets historia
och verksambhet.

Gisthemmets dagcenter Nubis fungerar kvéllstid
som lokal for tre AA-grupper som tréffas sex kvillar i
veckan. Precis som under tidigare ar gladde det inter-
nationella kristna samfundet Lighthouse Christian Cen-
ter Pentecostal Church de boende
med sina besok, och holl tre gan-
ger under aret ett evenemang pa
Gasthemmet 1 vilka ett stort antal
boende deltog. I juni kom Koceila
Goumeziane och Anette Akerlund
pa musikaliskt besok. Koceila sjun-
ger vemodiga sédnger pa berberspra-
ket, franska och arabiska till eget
ackompanjemang pa gitarr. Anette
sjunger olika typer av musik pa
finska.

Gillande veckovisa matdonatio-
ner har Gésthemmet fortsatt sitt téita
samarbete med Stadin Safka, Kan-
nistos bageri och Andreaskyrkan.
Aven Viyrynens bageri i Femkan-
ten donerade brod flera génger. Flo-

nehallet var mangsidigt och forma- kom ut i ett 2 S-Sidigt wer rescue donerade blombuketter

des av kreatdrernas egna intressen.

till gladje for de boende ungefar en

Sammanlagt 30 personer deltog i nummer och tl'kateS géng i manaden. Privatpersoner do-

produktionen.

Gisthemmet deltog aterigen i hu-
vudevenemanget for De bostadslos-
as natt pa Medborgartorget den 17 oktober 2025 med en
egen utstillningsmonter. De boende deltog dven aktivt i
allt fran planering till utférande. Boenderepresentanten
och fyra andra boende var pa plats dnda till kvéllen och
byggde upp montern, tog emot besékarna och berittade
om sin vardag pa Gésthemmet. I montern forevisades
ocksé de boendes mélningar och en fotoutstillning om
vardagen i huset. De boende berittade modigt om sina
erfarenheter av bland annat hemldshet, hur man orien-
terar sig i servicenétverket och om hur flytten till Gés-
themmet paverkat deras vardag och livskvalitet.

Gisthemmet har varit en del av Rodbergen i langt
over hundra ar, men dess verksamhet och vardag ér trots
det helt frimmande for manga av véra grannar. [ augusti
ordnade vi for andra géngen pléttkalas i grannskapet,
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i 300 exempla.

nerade under arets lopp kldder, sméa
mobler etc. "Rap-gumman” Eila
donerade egenstickade yllesockor
infor julen. Showkdren Aventur donerade flera biljet-
ter till sin julkonsert ”Let it Show” i Johanneskyrkan
19.12.2025. Restaurang Skiffer kom ihdg véra boende
med att pa julafton bjuda dem pé en frikostig jullunch i
restaurangens utrymmen.

Under julsdsongen 2024 valde Café Ursula i Brunn-
sparken ut Helsingfors Géasthem till mottagare for sin
vélgorenhetskampanj. Fran forséljningen av restauran-
gens egen “vilgorarglogg” gick en euro per glas till
Gisthemmet, och juldrycken foll helsingforsarna pa
lappen: i borjan av 2025 fick vara boende ta emot sam-
manlagt tusen euro for gemensamt bruk (till utflykter,
rekreation, frisorbesok etc.) Dessutom fick hela Hel-
singfors Gésthem, boende savil som personal, inbjudan
att ta del av Ursulas utméirkta frukost i januari 2025.

Helsingfors Gasthem och
Nattharbargen rf -styrelsen

Ordférande Markus Osterlund 2025-2027
Vice ordférande = Tom Mickelsson ~ 2024-2026
Sekreterare Mikael Norrback 2024-2026
2026-2028
Ordinarie ledamot Marita Elfving 2026-2028
Ordinarie ledamot Samuel Enberg 2025-2027

Ordinarie ledamot Bo Ekman

Suppleant Inger Eriksson 2024-2026
Suppleant Karin Salenius 2025-2027
Suppleant Stefan Salonen 2026-2028

Administrationen

Helsingfors Gésthem och Natthérbargen rf har sedan
starten haft som bérande tanke att framfor allt verka i
tjanst for Gud och 1 kérlek till ndstan. Det &r utgéende
frdn dessa principer som foreningens verksamhet sker
innanfor viggarna pé den fastighet som foreningen éger
pa Albertsgatan 4. I slutet av 2025 var antalet medlem-
mar i foreningen 93 (2024, 87). Under 2025 fick fore-
ningen 6 (2024, 2) nya medlemmar. Styrelsen foreslar
nya medlemmar i féreningen och de antas vid forenings-
motet. Foreningens varmote holls pad Gasthemmet med
18 (2024, 23) medlemmar nérvarande den 7 maj 2025,
och hostmétet, med 24 (2024, 23) deltagare, likasa pa
Gisthemmet den 3 december 2025.

STYRELSEN

Det hogsta beslutande organet i foreningens forvaltning
ar styrelsen, som véljs av medlemmarna och som bestar
av sex (6) ordinarie medlemmar och tre (3) supplean-
ter. Styrelsen sammantridde sju (7) ganger under aret.

Styrelsen sammankommer pa eget initiativ och styrel-
sens sammanséttning vid utgédngen av 2025 presenteras
i figuren bredvid.

LEDNINGSGRUPPEN

Till ledningsgruppen hor verksamhetsledaren, service-
chefen och fastighetschefen. I denna sammansittning
kom ledningsgruppen under aret ibland samman varje
vecka, ibland mer sdllan. Ledningsgruppen och styrel-
sen samlades till en gemensam jullunch pa Restaurang
Meripaviljonki 16.12.2025.

EKONOMI- OCH PERSONALFORVALTNINGEN
SemiTilit Oy ansvarar for foreningens ekonomiforval-
tning och Palkkatalo Oy for 16nerdkningen. Det lokala
operativa ansvaret for personalforvaltningen och den
ekonomiska forvaltningens rapportering vilar pa verk-
samhetsledare Pertti Saarela. Revisor &r GR Antti Miet-
tinen och revisorssuppleant 4r GR Elina Salmivala.
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Helsingfors Géisthem och Natthéirbirgen rf

Helsingfors Gisthem
Albertsgatan 4, 00150 Helsingfors

Verksamhetsledare
Servicechef
Fastighetschef

Sjukskoterska

Socialhandledare

Socialhandledare

Socialhandledare
Verksamhetsterapeut/arbetshandledare
Gemenskapshandledare

Journummer till boendehandledarna
Boendehandledare
Boendehandledare
Boendehandledare
Boendehandledare
Boendehandledare
Boendehandledare
Boendehandledare

Kanala Giéiisthem
Visterakersviagen 8 B, 00390 Helsingfors
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