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Omavalvonnan seuranta 1.5.-31.8.2026

Osana omavalvontaa suoritetaan omavalvonnan seurantaa, joka julkaistaan neljan kuukauden valein. Tama
seurantaselvitys koskee vuoden 2026 touko-elokuuta.

1. Ladketurvallisuushavainto

Yksikon yleisista tiloista on l0ydetty ladkkeitd, jotka ovat jaaneet turhan pitkaksi aikaa henkilékunnan
tiloihin kiertamaan sen sijaan, etta ne olisi toimitettu suoraan ladkejatteeseen. Kyse ei ole toteutuneesta
riskitapahtumasta, vaan omavalvonnan kautta tunnistetusta kehittamiskohteesta.

Toimenpide: Kerrataan henkilokunnalle kdytanto, jonka mukaan kayttamattomat/vanhentuneet lddkkeet
toimitetaan ladkejatteeseen valittomasti ilman valivarastointia.

2. Tietosuojahavainnot

YksikOssa panostetaan aktiivisesti tietoturvaan. Tarkastelujaksolla on tehty lukuisia pienia havaintoja, miten
asioita voidaan jatkossa tehda viela turvallisemmin.

Toimenpiteena sovittu asukkaiden laheisten yhteystietojen ja tietojen luovutuslupien aktiivisempi
paivittaminen henkilékunnan aloitteesta suunnitelmatapaamisten yhteydessa. Asukkaat eivat juuri itse
naita paivittele, joten henkilokunnan tulee olla tahan aloitteellisia. Ensisijaisesti siksi, etta erityistilanteissa
voidaan olla laheisiin yhteydessa asukkaan toiveesta, mutta ilman yhteystietoja se ei onnistu.

3. Omavalvonnan kehittaminen

Tarkastelujaksolla henkilokunta on kahdesti tutustunut yksikén omavalvontasuunnitelmaan ja vastannut
siihen liittyvaan kyselyyn koulutustarkoituksessa.

4. Kehittamistoimenpide: tavoitteellinen palvelusuunnittelu

Jokainen kolmesta kerrostiimista on ottanut kaksi pilottiasukasta, joiden toteuttamissuunnitelmiin
panostetaan erityisesti realistisen tavoitteenasettelun ja sen seurannan osalta. Pilotti jatkuu ensi vuoteen.

5. Asukaskysely

Helsingin Vieraskodissa tehtiin asukaspalautekysely kesalla. Vastausprosentti oli 77,6%. Kaikkiin palveluun
liittyviin vaittamiin vastausten keskiarvot asteikolla 1-5 olivat yli neljan.

Vapaata palautetta saatiin 22kpl, joista 19 oli positiivisia. Erityisesti henkilokunta sai tanakin vuonna erittdin
hyvaa palautetta.




